Polityka Prywatnosci
Data wejscia w zycie: 27.09.2025

1. Administrator danych
Administratorem danych osobowych jest Ayla Dom Kobiet, SEOWICZA SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, Stowicza 5, 02-170 Warszawa NIP 5223295325
REGON. 528382613 (dalej: ,Administrator”), z siedzibg w Polsce. Kontakt w sprawach
ochrony danych: biuro@ayla.com.pl.
2. Zakres przetwarzanych danych
Przetwarzamy dane osobowe podane dobrowolnie przez Uzytkownikéw w szczegdlnosci:
e imie i nazwisko,
e adres e-mail,
e numer telefonu,
e dane niezbedne do dokonania ptatnosci online,
e informacje techniczne (adres IP, pliki cookies) - w przypadku korzystania ze strony
internetowe;j.
3. Cele i podstawy przetwarzania
Dane osobowe przetwarzane sg w nastepujgcych celach:
e Rezerwacja zajec i obstuga klienta - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos¢
do wykonania umowy),
e Realizacja ptatnosci online - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO,
e Kontakt z klientem (odpowiedzi na zapytania) - art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO,
e Marketing i informowanie o zajeciach (newsletter, jesli wyrazono zgode) - art. 6 ust. 1
lit. a RODO,
¢ Analiza statystyczna ruchu na stronie i poprawa jakosci ustug - art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
4. Odbiorcy danych
Dane mogg byc¢ przekazywane wytgcznie podmiotom Swiadczgcym na naszg rzecz ustugi
niezbedne do prowadzenia dziatalnosci, w szczegdlnosci:
e Fitssey - system rezerwacji i obstugi zajec,
e Dostawcy ustug ptatnosci online (np. operatorzy ptatnosci PayU),
e Dostawcy ustug hostingowych i analitycznych (np. Google Analytics).
5. Przekazywanie danych poza EOG
W przypadku korzystania z ustug dostawcow majgcych siedzibe poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym (np. Google), dane mogg by¢ przekazywane do panstw trzecich.
Przekazanie odbywa sie zgodnie z przepisami RODO, w szczegdlnosci na podstawie
standardowych klauzul umownych.
6. Okres przechowywania danych
Dane przechowywane sg przez okres niezbedny do realizacji celéw, dla ktérych zostaty
zebrane, a nastepnie do momentu przedawnienia roszczen lub do wycofania zgody (w
przypadku danych przetwarzanych na podstawie zgody).
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7. Prawa Uzytkownika

Przystuguje Ci prawo do:

dostepu do danych i otrzymania ich kopii,

sprostowania (poprawiania) danych,

usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”),

ograniczenia przetwarzania,

przenoszenia danych,

wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

wycofania zgody w dowolnym momencie (jesli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody).
rezygnacji z zajec, ktorg nalezy zgtosic¢ najpozniej 4 godziny przed ich rozpoczeciem w
przypadku zaje¢ wieczornych ( zajecia zaczynajgce sie od godziny 16:00 danego dnia) i 12
godzin w przypadku zajec¢ porannych ( zajecia majg planowo rozpoczg¢ sie od godziny 06:00-
15:00 dnia kolejnego). Brak odwotania w wyznaczonym czasie lub nieobecnosc¢ skutkuje utratag
wejscia z karnetu,

ztozenia reklamacji w nastepujgcy sposéb: mailowo - na adres: biuro@ayla.com.pl, pisemnie -
na adres siedziby firmy: Ayla Dom Kobiet ul. Stowicza 5, 02-170 Warszawa, osobiscie

- w godzinach pracy recepcji AYLA tj. poniedziatek - pigtek 09:00-20:00.

Aby przyspieszy¢ rozpatrzenie reklamacji, prosimy o podanie: imienia i nazwiska lub nazwy
firmy, danych kontaktowych (telefon, e-mail), daty wykonania ustugi, opisu zastrzezen do
wykonanej ustugi,

zadania klienta (np. poprawa ustugi, ponowne wykonanie, obnizenie ceny, zwrot kosztéw).
reklamacje rozpatrujemy w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania. O wyniku
poinformujemy Panstwa drogg mailowa lub telefonicznie. Reklamacje ustug rozpatrujemy
zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego (art. 638 i nastepne) oraz zasadami nalezyte;j
starannosci zawodowe;j.

W celu realizacji powyzszych praw skontaktuj sie z nami: recepcja@ayla.com.pk.

Masz réwniez prawo ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO).
8. Pliki cookies

Nasza strona internetowa wykorzystuje pliki cookies w celu zapewnienia prawidtowego
dziatania, analizy ruchu (np. Google Analytics) oraz marketingu. Uzytkownik moze
samodzielnie zmieni¢ ustawienia plikdw cookies w swojej przegladarce.

9. Zabezpieczenia danych

Stosujemy srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych
osobowych odpowiednie do zagrozen i kategorii danych objetych ochrona.

10. Zmiany w Polityce Prywatnosci

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce Prywatnosci. Aktualna
wersja zawsze bedzie dostepna na naszej stronie internetowe;j.
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