Regulamin zajec grupowych

Ayla Dom Kobiet, SLOWICZA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, Stowicza 5,
02-170 Warszawa, NIP 5223295325, REGON. 528382613.

Zasady ogélne
1.1. Uczestnicy zajec zobowigzani sg do zapoznania sie i przestrzegania niniejszego regulaminu.
1.2. Uczestnictwo w zajeciach oznacza akceptacje wszystkich jego postanowien.
1.3. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w grafiku zaje¢ oraz w regulaminie.
Uczestnictwo w zajeciach
2.1. W zajeciach mogg uczestniczy¢ osoby, ktore dokonaty wczesniejszej rezerwacji i optaty za zajecia.
2.2. Liczba miejsc jest ograniczona - o udziale decyduje kolejnos¢ zapisow.

2.3. Uczestnik powinien przyby¢ na zajecia co najmniej 5-10 minut przed ich rozpoczeciem.
2.4. Spoznienie powyzej 10 minut moze skutkowa¢ odmowg udziatu w zajeciach ze wzgledow
bezpieczenstwa.

Bezpieczenstwo i odpowiedzialnos¢
3.1. Uczestnicy zobowigzani sg do informowania prowadzgcego o wszelkich przeciwwskazaniach
zdrowotnych.

3.2. Zajecia odbywajg sie na wtasng odpowiedzialnos¢ uczestnikéw.

3.3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za kontuzje powstate w wyniku niestosowania sie do polecen
instruktora.

3.4. Na sale obowigzuje obuwie zmienne lub jego brak i odpowiedni stréj sportowy.
Zasady organizacyjne
4.1. Telefon komérkowy nalezy wyciszy¢ przed rozpoczeciem zajec.

4.2. Na sali nalezy zachowac porzadek i kulture osobistg.

4.3. Uczestnik zobowigzany jest do poszanowania sprzetu i wyposazenia sali. Po zakonczonych
zajeciach uczestnik zobowigzuje sie uprzatngc sprzet i zdezynfekowac mate.

4.4, Rezygnacje z zajec nalezy zgtosi¢ najpdzniej 4 godziny przed ich rozpoczeciem w przypadku zajec
wieczornych ( zajecia zaczynajgce sie od godziny 16:00 danego dnia) i 12 godzin w przypadku zajec
porannych ( zajecia majg planowo rozpoczgc¢ sie od godziny 06:00-15:00 dnia kolejnego). Brak
odwotania w wyznaczonym czasie lub nieobecnos¢ skutkuje utratg wejscia z karnetu.

4.5 Zabronione jest stawianie zapalonych swiec bezposrednio na parkiecie, meblach i parapetach.
Dopuszczalne jest zapalanie Swiec za zgodg instruktora, specjalisty prowadzgcego tylko i wytgcznie na
podstawkach lub w dedykowanych ostonach.

Postanowienia koricowe
5.1. Organizator ma prawo odwotac zajecia w wyjgtkowych sytuacjach (np. choroba instruktora,
awaria sali).

5.2. Wszelkie uwagi dotyczgce zajec nalezy zgtaszac instruktorowi lub organizatorowi.

5.3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania i obowigzuje do odwotania.



Reklamacje
6.1 Reklamacje moga Panstwo ztozy¢ w nastepujacy sposob: mailowo — na adres: biuro@ayla.com.pl,
pisemnie - na adres siedziby firmy: Ayla Dom Kobiet ul. Stowicza 5, 02-170 Warszawa, osobiscie
- w godzinach pracy recepcji AYLA tj. poniedziatek - pigtek 09:00-20:00.

Aby przyspieszyc¢ rozpatrzenie reklamaciji, prosimy o podanie: imienia i nazwiska lub nazwy firmy,
danych kontaktowych (telefon, e-mail), daty wykonania ustugi, opisu zastrzezen do wykonanej ustugi,
zadania klienta (np. poprawa ustugi, ponowne wykonanie, obnizenie ceny, zwrot kosztow).

6.2 Reklamacje rozpatrujemy w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania. O wyniku
poinformujemy Panstwa droga mailowa lub telefonicznie.

6.3 Reklamacje ustug rozpatrujemy zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego (art. 638 i nastepne)
oraz zasadami nalezytej starannosci zawodowe.

Postanowienia kornicowe
7.1. Organizator ma prawo odwotac zajecia w wyjgtkowych sytuacjach (np. choroba instruktora,
awaria sali).
7.2. Wszelkie uwagi dotyczace zajec nalezy zgtaszac instruktorowi lub organizatorowi.
7.3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania i obowigzuje do odwotania.

Administratorem danych osobowych jest Ayla Dom Kobiet, SLOWICZA SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, Stowicza 5, 02-170 Warszawa NIP 5223295325 REGON. 528382613 (dalej:
LAdministrator”), z siedzibg w Polsce. Kontakt w sprawach ochrony danych: biuro@ayla.com.pl.
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