Reklamacje

Szanowni Klienci,
doktadamy wszelkich staran, aby nasze ustugi byty wykonywane z nalezytg starannoscig i zgodnie z
Panstwa oczekiwaniami. Jesli jednak wykonana ustuga nie spetnia ustalonych warunkow, maja
Panstwo prawo do ztozenia reklamacji.

Jak ztozy¢ reklamacje?
Reklamacje moga Panstwo ztozy¢ w nastepujacy sposob:
1. mailowo - na adres: biuro@ayla.com.pl
2. pisemnie - na adres siedziby firmy: Ayla Dom Kobiet ul. Stowicza 5, 02-170 Warszawa.
o osobiscie — w godzinach pracy recepcji AYLA.

Co powinna zawierac reklamacja?
Aby przyspieszy¢ rozpatrzenie reklamacji, prosimy o podanie:
imienia i nazwiska lub nazwy firmy,
danych kontaktowych (telefon, e-mail),
daty wykonania ustugi,
opisu zastrzezen do wykonanej ustugi,
zadania klienta (np. poprawa ustugi, ponowne wykonanie, obnizenie ceny, zwrot kosztow).
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Termin rozpatrzenia reklamaciji
Reklamacje rozpatrujemy w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania. O wyniku
poinformujemy Panstwa droga mailowa lub telefonicznie.

Podstawa prawna
Reklamacje ustug rozpatrujemy zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego (art. 638 i nastepne) oraz

zasadami nalezytej starannosci zawodowe.

Dziekujemy za zaufanie i przepraszamy za ewentualne niedogodnosci.
Zespot AYLA
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